UCHWAL A NRXXVIII/28/26
RADY MIEJSKIEJWZ ARACH

z dnia 26 marca 2026 r.

wsprawiepr zy j ¢ ¢ i a Gminnego Programu PomocySpot ecznej ,, Usl ugi indywidual
to-door” dlaosébzp o t r z e b 3 wsparcia wzakresiemo bi 1 no § ¢ i naterenieGminyZ a r y o st
oraz ustalenia regulaminu organizacjitychu s I u g .

Na podstawie art.40ust.]1 iust.2 pkt4oraz art4l ust.l, wz wi 3 z k u zart. 18 ust. 1 pkt 15 ustawy
z dnia 8marca 1990r. os amor zadzie gminnym (DzU. z2025r. poz. 1153, 1436) oraz zart. 15 pl
i art. 17ust. 2 pkt4iart. 110 ust. 10 ustawy zdnia 12marca 2004r. opomocy s pot ecznej (Dz
72025 r. poz. 1214, 1302) uchwalas i ¢ , conast ¢e¢puj e :

§ 1. 1. Przyjmuje s i ¢ Gminny Program Pomocy Spot ecznej pn , Ust ugi indywidualn
door-to-door” dla oséb zp ot r z e b 3 wsparcia wzakresie mo bi 1 no § ¢ i na terenie Gminy Z a
miejskim” s t anowi gcy program os t onowy ws pierajacy osoby zpotr z el
zamieszkal e naterenieGminy Z a r y o statusie miejskim, zwany dalej ,,Programem” w brzmieniu z a

ldouc hwat y.
2. Program realizuje MiejskiO$§ r o d e k PomocySpot ecznej wZar ach.

§2.Ustala s i ¢ Regulamin Gminnego Programu Pomocy Spol ecznej dot yczagcy org
indywidualnego transportu door-to-door dla osébzp o t r z e b a3 wsparcia wzakresie mo bi 1 no § c i
GminyZ a r y o statusie miejskim”, w brzmieniuz a t 3 c zni ka nr2douc hwat y.

§ 3. Wykonanieu ¢ h wa t y powierzas i ¢ Burmistrzowi MiastaZ a r y .

§4.Uc hwat a wchodziwz yci e zdnempodj ¢ci a.

Przewodniczgcy Rac

Robert Kaszubski



Zatagcznik nrldouc hwat y nr XXVII/28/2
Rady MiejskiejwZ a r a ¢ h
z dnia 26 marca 2026 r.

Gminny Program PomocyS pol ec znej
» Us I ugi indywidualnego transportu door-to-door” dlaosébzp ot r z e b 3 wsparcia w zakresie mo b
terenie Gminy Z a r y o statusie miejskim”

I. PODSTAWA PRAWNA

Pods t awag realizacji Programu jest art. 40 ust.1 iust.2 pkt4 oraz art4l ust.l, wz wi g z ku zart. 1
ustawy z dnia 8 marca 1990r. os a mor z 3 dz i e gminnym (Dz. U. z2025r. poz. 1153, 1436) oraz z arf
pkt6iart. 17 ust. 2 pkt4iart.110 ust.10 ustawy zdnia 12 marca 2004r. opomocy s pol ecznej (Dz
72025 1. poz. 1214, 1302).

II. CELE

Celem Programu jest zapewnienie osobomzo gr ani czong mobilno$§cig zamieszk
o statusic  miejskim, ws zczegoél nosci osobom starszym(powyze,] 6
zniepetnosprawnos$ciag, osobomporuszajagcymsi ¢ nawodzkach inwalidzl
stabowidzgcym, osobomgtuchym, stabostyszagcym, gtuchoni
mi ¢dzy inmymi: opi ekunczych, zdrowotnych, kulturalnych poprzez zapewnienic us t u
transportu door-to-door o b e j mu j 3 ¢ 3 pomoc w wydostaniu s i ¢ zmieszkania lub innego miejsca, pr
i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. P o j ¢ ¢ i e indywidualnego transportu zawiera w sobie r 6 wn
sytuacje, wktorychj e dnoc z e § ni e ztransportu korzysta kilkaosé6bp odr 6 Zuj 3 ¢ y c h zjedr
do kilku miejsc docelowych Iub j a d 3 ¢ e =zkilku lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego. Efektem
realizacji Programu b ¢ d zi e wzrosta kt ywno$§ci spotecznej mieszkancod
poprawa ich uczestnictwaw z y ¢ i u publicznym, zdrowotnym, kulturalnym.

III. OCENA SYTUACJIWARUNKUJ ACA REALI ZACJE PROGRAMU

Osoby zograniczong mobilno$ciag zuwaginawiek ni epetnosprawn
z licznymi problemami, ktére s k ut kuj a ichi zolacjag spolecznag. Naleza
psychiczne takie jak: brak § wi a d o mo § ci wt a s nyc h potrzeb, wiarywewt asne sity,
doprzetl amania bariers pol ecznych, brakodpornos$ci nasytuacjes t r e
niska$wiadomos$ ¢ wzakresiea kt y wn o § ¢ i fizycznejoraz zdrowegostyluz y ci a . Z
orazpr ze wl ekt yc h, osobytebezdodatkoweja kt ywnos$§ci spoteczne]j szybkos
codziennych ¢ zynno§ ci zyciowych wymagajac nicjednokrotnic s t al e j
zni epetltnosprawnos$ci g orazte, ktore cechuje utrudnionamo bi 1 n o § ¢ , niejednokrotn
wzorcas p ¢ d z a ni a czasuwolnego. Czynnikiz ni echecajace dowzigciaudzia
terenie Gminy Z a r y o statusie miejskind ot yc z 3 brakud os t ¢ p u do dostosowanego do potrzeb t
szczegodlnos$ci dotyczytoosbbpor us zajagcych si ¢ nawodzkach, okulach czy n i
trudno$§ ci Wwopuszczeniu swojego miejsca zamieszkania i dalszym bezpiecznym przemieszczaniu s i ¢ .
osoby tenieposiadajg wlasnego §r odka transportu, co dodatkowo ogranicza ich a k t
zyciu. Wiele znich dos$wiadcza samotnos§ci, ograniczen zdro
funkcjonowaniu, co uzasadnia potrzebe §wiadczenia ustug indywidualnego trar
Uruchomienie u s 1 u g i indywidualnego transportu door-to-door z wi 3 zane jesszpotrzebag i1
zwiagzanych zichmobilnos$ciag.

IV. ZAKRES PRZEDMIOTOWY I PODMIOTOWY PROGRAMU

Program obejmuje§ wi adczenie odptatnych ust ug indywidualnego transportu door-t
osobzograniczong mobilno$§ciag, ktores g mi es zkanfhcami GminyZar 1
zasady  organizacji, zasady odptatnos$ci, wtym  ewentualne  przyczyny zwol
zodptltatnos$§ci oraz zasi¢g terytorialny okr e § 1 a Regulamin Programu Pomocy
organizowania " Us I u g indywidualnego transportu door-to-door dla os6b zp ot r ze b a ws
w zakresie mo bi 1 no § ¢ i naterenie Gminy Z a r y o statusie miejskim”. Planujes i ¢ obj ¢ c i



500s6b wciagu rokun. Ust uga bedzi e realizowana wgodz. 7.00 — 15.00 od poni e c
zwyt aczeniem$§ wi gt iinnychprzewidzianych prawem dni wolnych od pracy.

V. SPOSOB DOTARCIA DO GRUPY DOCELOWEJ

Pierwszym elementem b ¢ d z i e  skuteczne dotarcie do potencjalnych odbiorcow zi nf or n
omoz]l iwos$ciach skorzystania zus t ugi indywidualnego transportu  door-to-door, zaj
z Regulaminem izasadami rej estracji. Niezbednym narzeg¢dziem Ww
o programiec b ¢ da mi ¢ dzy innymi: pracownicy socjalni Miejskiego O§ r o d k a Pomocy

w Zarach docierajacy doroznych §rodowisk, spoleczno
wZarach, jakr 6 wni e z lokalne instytucje. Stosowne informacje p o j a wi 3 s i ¢ na stronac
w mediach spoltecznos$ciowych. Ich charakter bedzie uwzgle

zni epetnosprawnos$cig wzrokuist uchu.
VI. REALIZATOR PROGRAMU

Program realizuje i koordynuje MiejskiO$ r o d e k PomocySpotl ecznej wZarach.
VII. FINANSOWANIE PROGRAMU

Us t uga transportu indywidualnego b e d zi e finansowana ze §r odkoéw wt as n:
o statusie miejskim, ze §r odkow zewnetrznych wprzypadku ich pozyskania oraz
osObkorzystajagcych zust ugi indywidualnego transportu door-to-door.

VIII. MONITORING PROGRAMU

Miejski O§ r od e k Pomocy Spot ecznej wZarach bedzie prowadzil
korzystajacych zus?t ugi indywidualnego transportu door-to-door oraz kosztowo b s 1 u g i

W ramach monitoringu i kontrolij a ko § ci § wi adczonej ustugi, bedzie prowa
ktora bedzie stuzyta formut owani u wnioskow w zakresie poprawy d o s t ¢
wprowadzenie ewentualnychd z i a 1 a n naprawczych.



Zat aczni k nr2douc hwat y nrXXVIII/28/2
Rady MiejskiegwZ ar a c h
z dnia 26 marca 2026 r.

Regulamin Gminnego Programu Pomocy Spot ecznej dot yczagcy organizowania” Ust u
transportu door-to-door dlaosébzp ot r z e b g wsparciaw zakresiemo bi | no $ c i naterenie G
0 statusie miejskim"".

Rozdzi at 1.

8 1. 1. Regulamin  Gminnego Programu Pomocy Spot ecne|j dot yczagcy organizows
indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Z a r y o statusie miejskim”, zwany dalej Regulaminem
okresl a
wszczegoOol nosci

1) sposob realizacjiizasadyd o st e pu dou st u g i indywidualnego transportu door-to-door;
2) zakres gromadzonych danych osobowych w ramachu s t u g i indywidualnego transportu door-to-door;
3)pr ocedur e zamawianiau st u g i indywidualnego transportu door-to-door;

4) zasady, zakres iprocedury d ot yczgce bi ez gcej komunikacji wtymz gt aszani a
ikontrolij akos$ci ust ugi indywidualnego transportu door-to-door.

2. Do przestrzegania zasad Regulaminuz obowi gz ani s g wszyscyuzytkowni cy ust L
door.

8§2.1 I e kr o ¢ wRegulaminie jest mowa o:

1)osobachzp ot r z e b g wsparciawzakresiemobi | nos$ci -rozumies i e przezto osoby, ktor
w samodzielnym przemieszczanius i € np.zewz gl edu naogr ani czong sprawnosé
poruszaj ace si e nawozkach inwalidzkich, por uszaj gce si e okulach, niewic
gtuchonieme, st abostyszagce, osoby powyzej 60rokuzyci a zI
(znacznymlubr 6 wnowaznym) .

2Juzyt kowni kach —rozumies i e przeztoosoby z ami es z kuj gc e naterenie gmin
zpotr zebag wsparciawzakresiemobi | nosci ikorzystajgcezust ugi in

J)opt aci e zakurs—rozumies i e przeztoopt at e, j akag wnosiuzyt kowni k zad
4) MOPS —rozumies i e przezto MiejskiO$r od e k PomocySpot ecznej wZar ach.

Rozdzi at 2
Sposéb realizacjiizasadyd o st e pu doust ugi transportowejdoor-to-door

§ 3. 1. Realizatorem u s t u g indywidualnego transportu door-to-door wimieniu Gminy Zar y 0 statusit
miejskimb e d z i e jego jednostka organizacyjna: MiejskiOS r o d e k PomocySpot ecznej wZa

2.Us t u g a indywidualnego transportu door-to-door ma na celu zaspokajanie potrzeb os6b wy ma g aj 3
wsparcia w zakresie mo b i | no$ ci zmiejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejs
docelowego pojazdem dostosowanym do potrzebu z yt kowni ka, zwi gzanychwszczeg

l)aktywi zacjgzdrowotng, jezeli st uzy wyelimnowaniulubzt agod
funkcjonowaniews pot eczenst wi e orazdost ep doust ug zdrowotnych (w tym rehabil

2)aktywizacjag spoteczng, umozliwiajgc imintegracje
korzystaniem z podstawowychu s + u g publicznych.

3.Zasi eg fterytorialny ust ugi transportowej door-to-door obejmuje obszar powiatu z ar s
szczegblnymuwz gl edni eni e m obszaru Gminy Z a r y o statusie miejskim oraz teren wojewddztwa
Wwyj at kowy c h sytuacjach ust uga doorto-door moze by ¢ realizowana poza granic
lubuskiego.



4.Us t ugi transportowe door-to-door b € d g realizowane od poni edzi at ku dopi gt
i innych przewidzianych prawem dni wolnych od pracy, w godzinach od 7.00 do 15.00. Wwy j at kowy ¢
sytuacjach godziny$ wi adczeni aust ugi mo g a uleczmianie.

5,Us t uga indywidualnego transportu door-to-door realizowana jest zwykorzystaniem pojazdu
dopuszczonego do ruchu zgodniezu s t a wag zdnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu drogowym.

6.Nawy posazeni u pojazdu, o ktorym mowa w ust. 7 znajduje s i € m.in. wozek inwalidzki, oraz doc

atestowane pasy bezpi eczenstwa umozl i wi aj gce bezpieczne pr zypi eci
inwalidzkim.
7.7Ust ugi indywidualnego transportu door-to-door $§ wi adc zy wykwalifikowany kierowcs

wwyj at kowy c h sytuacjach pracownik MOPS.
8. Do zakresuo b o wi gz k 6 w kierowcynal ezy wszczegd6l nosSci

Ditransport uzyt kowni ka ust ug zmiejsca zamieszkania do wskazanej przez uzyt k o\
wktorejS$ wi adczone sagdzi at ani a zzakresu aktywizacji zdrowotnej;

2) przyjmowanie z | e ¢ e n przejazdu od pracownika MOPS;
3)d bat o$ ¢ oogblny stan techniczny, wizualny i sanitarny pojazdu.

9.Gmina Zar y ostatusie miejskim moze modyfi kowad¢ sposob $wi adczeni ¢
transportu  door-to-door wz al ezno$ci od wystepujagcych uwar unkov
odokonywanagnabi ezgco przezMOPS anal i z e potrzeb w tym zakresie.

10.Pozauzyt kowni ki e m ze wspb6lnego przejazdu wramachu s + u g i indywidualnego transpol
doormogag kor zystac:

1) opiekun/opiekunka lub asystent/asystentkau z yt k owni ka maj gacego kt opot y wsamod:
2)osobyz al ezne oduzyt kowni ka.

11.W ramach u st ugi transportowej door-to-door umo z | i wi a si e bezptatny i
uzytkowni kowi

§4.1.Zust ugi indywidualnego transportu door-to-door moga kor zy st ac osobyz ami €
Gminy Z a r y o statusie miejskim, ktbrez+ 0z g z gt o0s z e ni e opotrzebie wsparcia w zakresie mo b
jednej z wymienionychpr zest anek:

l)osobyp osi adaj gc e orzeczenieostopniuni epet nospr awnos$ci (znacznymlubr
2)oscbypor uszaj gce si e nawozkuinwalidzkim;

3)oscbypor uszaj gce si e okulach;

4)osobyposi adaj gceograniczong mozl i wo$ ¢ poruszaniasi e ;

5) osoby niewidomeis t abowi dzgce;

6)osobygt uche ist abostyszagce;

7)osobygt uchoni eme;

8)osobypowy zej 60rokuzy ci a zustalonymstopniemni epet nospr awnos$ci (znac

2Zgt oszeni e, oktorymmowawustluzyt kowni k/ uzytkowni czka lub
pracownikowi MOPS przed pierwszym skorzystaniem zu s + u g i indywidualnego transportu door-to-door, wg
wzorust anowi gacego zat gczni k nrldoRegulaminu

33Ust ugi indywidualnego transportu door-to-door nies pet ni aj a funkcji transportu m
iwzwi gzku ztymnesag Swi adczone dlaosbbwy magaj acyc h przewozuw pozycji

4. Pracownik MOPS, w przypadku uzasadnionych wat pl i wo$ci codospetniania p
kryteriow, o ktérych mowa wust. 1pktl-, moz e jezwer yf i kowac¢ poprzezzgdani e od uc
jegol/jareprezentujgcej , dokumentbwpot wi erdzaj acych wi ar

5.Zu st ugi indywidualnego transportu door-to-door nieb e da mogt y kor zy st ac¢ osob
wzakresiemo bi | nos$ci , ktore:



1)d ok onat y zleceniaprzewozu niezgodnego z Regulaminem;
2) trzykrotnied o k o n at y zamdwienia niezrealizowaneju s + u g i przewozu.

6. W przypadku zaistnienia pr zest anek, oktorych mowa wust5uzyt kowni k bed
ponowniezu st ugi poupt y wi e 90dnikalendarzowych od dnia zaistnieniapr ze st ank i

7.Spory zwi gzane zodmowg ust ugi indywidualnego transportu door-to-door rozstrz
MiejskiegoOSr od k a PomocySpot ecznej wZar ac h lubosobaprzezniegpup owazni

Rozdzi at 3
Zakres gromadzonych danych osobowych w ramachu s + u g i transportowej door-to-door.

8§5.1.Kazdy/ kazda zuzytkowni kéw/ uzytkowniczek jest i
i zakresie gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych — zgodnie z przepisami
wyni kajacymi zRozpor zagdzeni a Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dr
wsprawie  ochrony  o0s6b  fizycznych wz wi gz k u z przetwarzaniem  danych  osobowych
i wsprawie swobodnego pr zept y wu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (0golne
rozpor zadzeni e oochronie danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
z 2019 r. poz. 1781).

2. Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje:
1)i mi e inazwisko odbiorcyu st u g i indywidualnego transportu door-to-door;
2) adres zamieszkania odbiorcy u s + u g indywidualnego transportu door-to-door;
3) adres miejscar o zpoczeci aizakonczeni a przejazdu;
4) dane kontaktowe odbiorcy u s + u g i indywidualnego transportu door-to-door;

5) wskazanie jednej z wymienionych w8 4ust. 1pkt1-8 potrzeb wsparcia w zakresie mobi | no$c
uzasadni aj gc e | skorzystaniezu st u g i indywidualnego transportu door-to-door;

6) wiek orazp t e ¢ odbiorcyu st u g i indywidualnego transportu door-to-door;
Ncelpodr 6zy.

Rozdzi at 4
Procedury zamawianiau s + u g i indywidualnego transportu door-to-door

8 6. 1. Zlecenie przewozu wramach u s + u g i indywidualnego transportu door-to-door przyjmuje pracownik
MOPS.

2. Zlecenie, o ktébrymmowawust. 1mo zna skt ada¢:

1) telefoniczne, pod numer 68 475-55-80 lub 502 623772 odponi edzi at ku dopi gt ku wgod.
15:00;

2)dr ogag mai | owa, naadrespoczta@mops.zary.pl;
)zaposr edni ct we m formularza na stronie internetowej;
Anapi $mi e zaposr edni ct we m operatora pocztowego;

55 osobi $ci e wsiedzibie MiejskiecgoO$r o d k a PomocySpot ecznej wZar ach ul
pi at k u wgodz. od 7:00 do 15:00.

3. W uzasadnionych przypadkach, zlecenie przewozu wramachu s + u g i indywidualnego transportu door-to-
door bedzi e przyjmowane przez pracownika socjalnego MOPS, w miejscu zamieszkania potencjalnego
uzytkowni ka, ktorego  stan  zdrowia nie pozwala na zamdwienie  przewozu w tr
0 ktérym mowa w ust. 2.

4. Zlecenie przewozu wramach u st u g i indywidualnego transportu door-to-door powinno z a wi e r
najmniej:
)i mi e inazwisko odbiorcyu st u g i indywidualnego transportu door-to-door;

2)wiekorazp t e ¢ odbiorcyu s+ u g i indywidualnego transportu door-to-door;



3) wskazanie celu przejazdu;

4) wskazanie i st ni ej ac ej potrzeby wsparcia wzakresie mobi | nos$ci uzasadn
(np. poruszanie s i e nawozku inwalidzkim lub o kulach);

5) dat e przejazdu;
6) adresmiejscar oz poczeciaizakonczeni a przejazdu;

7) proponowana godzi ne dotarcia pojazdu na wskazane miejsce r oz poczeci a
powrotu;

8) wskazanie czy odbiorca u st u g i indywidualnego transportu  door-to-door potrzebuje pomocy
w dotarciu z mieszkania do pojazdu;

9) wskazanie szczegolnych potrzeb z wi gz any c h ztransportem (0 ile wy st epuj ga) np. p
przewodnikiem,k oni eczno$ ¢ uzyci a wdzkainwalidzkiego, itp.;

10) dane kontaktowe odbiorcy u st u g i indywidualnego transportu door-to-door w celu potwierdzenia
zamOwieniau st ugi ;

11)  wzor formularza zlecenia przewozu wramach u s + u g i transportowej door-to-door stanowi z at+ g c z
1 do Regulaminu.

5Zgt oszeni a potrzeby wsparcia wzakresie mobi |l nosci nalezy dokol
wyprzedzeniem czasowym.

6.0dwot ani e lubrezygnacj e zust ugi indywidualnego transportu door-to-door n :
wdniupopr zedzaj acy m termin jejrealizacji zgodnie z zamowieniem.

7.W przypadku odwot ani a/rezygnacji zust ugi indywidualnego transportu doc
samochédd ot ar t j u z nawskazane miejscer oz poc z eci a przejazduy MOPSobci gzy u
kosztami dojazdu na uméwione miejsce.

8. W przypadku stwierdzenia, z e zu st ugi indywidualnego transportu door-to-door s k or zy st
nieuprawniona — osobatakajestz o bowi gzana zwr 6 ci ¢ kosztprzejazdu MOPS.

9.W razie braku moz | i wo $ ci zrealizowania ust ugi indywidualnego transportu door-to-doc
z zamoOwieniem (np. ze wz gl edu nazoytduzag | i czbe zamobébwi en, ograniczenia tabc
ograniczenia kadrowe), uzyt kowni k/ uzytkowni czka otrzymuieni ezwt oczn
i nformacj e obrakumoz |l i wo$ ci zrealizowaniau st u g i wzaméwionym terminie.

Rozdzi at 5.
Zasadyodpt at nos$ci zaust ug e indywidualnego transportu door-to-door

§7.1.Ustalasi e wysokos$¢ opt at y za dokonany kurs wwy sokos$ci 250zt ,
Z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca docelowego wyznaczonegoprzezu c zest ni ka/ uczestni

2Wysokos$¢ opt at y zakursustalana jest na podstawie pisemnej informacjis por zgd z on
rozliczaj acego wyjazdyw terminie 3 dniodrealizacjiu st u g i

3.0pt at e, oktorej mowa wust. 1nal ezy wni e$ ¢ wterminie 7dni od realizacji kursu
informacji o kwocie za przejazd.

4.0pt at e, oktorejmowawustlpowyzej nal ezy dokonac przelewem na rachur
OSrodka PomocySpot ecznej wZar ach Nr 4510205402 0000 0002 0313 9334.

5.W przypadku wp + at y dokonywanej na rachunek bankowy wt r e S ci wpt at y winnyz n a |
dane w postaci:

a)i mi e inazwiskouzyt kowni k a,
b)dataust ugi ,
c¢) informacja, z e jesttonal ezno$ ¢ zaust ug e indywidualnego transportu door-to-door,

dwy s ok o$ ¢ dokonanejopt at y.



6.Brak opt aty zakusskut kowacé¢ bedzi e odmowag realizacinast epne
podst awe dodochodzeniazwrotuo pt at y przez MOPS.

7.W uzasadnionych przypadkach na umotywowany ipisemny wniosek uzyt kowni ka u:
wszczeg6l nos$ci , kiedy dochdd tych oséb nie przekracza kryterium dochodowego wskazanego w at
ustawy opomocy s pot ec znej zdnial2marca 1990r. (Dz.U. z 2025 r.poz.1214 ze zm.) oraz niskie dochc
Zwigzane sag zprzestankami okres$l onymi wart.7ww. ustawy opomocy
O$rodka PomocySpot ecznej wZarach moze zwolni ¢ zopt aty zau
door.

8. Wnioskodawcau bi egaj acy si € ozwolnieniezopt aty zaust ug e indywidualnego
bedzie zobowi gzany doprzedt ozeni a wraz zwnioskiem dokumentow p ot
zyciowgorazzaswiadczeni e owysokos$ci posiadanych dochodow.
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9.Dopuszczas i € mo z | i wo $§ ¢ weryfikacji przedstawionych kryteriow dochodowych.

10. W przypadku sytuacjiz wi g z an e j zoczekiwaniemnauzyt kowni ka/ uzytkown
wmiejscu pt at nego parkowania (brak miejsc postojowych w miejscu oczekiwania) — o pt at e za

pokrywa uzyt kowni k ustugi, opt acaj gc czas postoju wnaj bl i zszyn
dokonania takiej o pt at y — kierowcaniebedzi e oczeki wat nauzytkowni ka/ i
godzi ne odbioruki eruj gc siemozliwos$ciawyni kaj agca zrealizacjiinr

11.Uzyt kowni k pokrywakosztyzaopt at y drogoweo b owi gz uj g c e natrasie prz

Rozdzi at 6.
Zasady, zakresiproceduryd ot yczagce bi ezagcej komunikacji,z gt as z ani a skarg
ikontrolij ak o$ci ust ug indywidualnego transportu door-to-door

§8. Miejski OS$ r ode k Pomocy Spot ecznej wZarach ponosiodpowi edzi :
u st ug indywidualnego transportu door-to-door.

89.1. W celu optymalnego dostosowania u st u g i indywidualnego transportu door-to-door do potrzeb
uzytkowni kéow/ uzytkowniczek, moga by¢é zgt aszane skargi co
indywidualnego transportu door-to-door.

2.Tr e $ ¢ skargipowinnaz awi er ac:
a)i mi e inazwiskoosobyz gt aszaj gcej ;
b) dane kontaktowe;
C) opis sytuacji;
dsf or mut owani e skargi
e) wskazanie punktu Regulaminu, ktory zdaniemosobyz gt aszaj acej zost at naruszony.

3. Skarga zostanie rozpatrzona zgodnie zart. 237 Kodeksu Po st epowani a Administracyjnego (D.
z22025r., poz.1691 t. j.).

§10.1. Miejski OS$r odek Pomocy Spot ecznej wZar ach dokonuje bi ez agce
i monitoringuj ak os$ci ust ug indywidualnego transportu door-to-door poprzez:

Danal i z e danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji;

2)anal i ze danych zebranych na podstawie s kt adanych przezuzytkowni kéw z
uwzgledniajgcych conagjminieggnast epuj gc e elementy:

a)liczba uzyt kowni kow/ uzytkowni czek wust ug indywidualnego transpo
mi esiecznie),

b) liczbakursbwd zi enni e/ mi esi eczni e,
¢) liczba zrealizowanych kurséw,

d) czas przejazdu, czas oczekiwanianauzyt kowni ka/ uzytkowni czke, czas posto]
ustugi ,



e)czestotl i wos$ ¢ kursow w poszczegolne dni tygodnia wraz zdookr es|l eni em
godzin przejazdu,

f) liczba i powody odméw wykonania u s + u g i transportowej przez Gmi ne Zar y ostatusie miejsk
wykonawceustugi,

g)liczchaodwot an/ rezygnacji zustugi ,
hhokres$l eni ecelupodr 6zvy,
J)okr es$| eni e najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdéw.

2. Dane, o ktérych mowawust. 1post uz g doocenyef ekt ywnosci orazr acj onalr
door-to-door oraz do f or mut owani a wnioskbw, co do dopasowania zasobu kadrowego dla realizacji U
transportowych door-to-door (np. co do potrzeby zatrudniania dodatkowych oséb) orazp ot encj at u s pr z
(np. dodatkowewy p o s az e ni e pojazdu).

§ 11. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyduje Burmistrz MiastaZ a r y .
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