
UCHWAŁA NR XXVIII/28/26 
RADY MIEJSKIEJ W ŻARACH 

z dnia 26 marca 2026 r. 

w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Pomocy Społecznej „Usługi indywidualnego transportu door-
to-door” dla osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności na terenie Gminy Żary o statusie miejskim 

oraz ustalenia regulaminu organizacji tych usług. 

Na podstawie art. 40 ust.1 i ust.2 pkt 4 oraz art.41 ust.1, w związku z art. 18 ust. 1 pkt 15  ustawy 
z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz.U. z 2025 r. poz. 1153, 1436) oraz z art. 15 pkt 6 
i art. 17 ust. 2 pkt 4 i art. 110 ust. 10  ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. 
z 2025 r. poz. 1214, 1302) uchwala się, co następuje: 

§ 1. 1. Przyjmuje się  Gminny Program Pomocy Społecznej pn. „Usługi indywidualnego transportu 
door-to-door” dla osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności na terenie Gminy Żary o statusie 
miejskim” stanowiący program osłonowy wspierający osoby z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności 
zamieszkałe na terenie Gminy Żary o statusie miejskim, zwany dalej „Programem” w brzmieniu załącznika nr 
1 do uchwały. 

2. Program realizuje Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Żarach. 

§ 2. Ustala się Regulamin Gminnego Programu Pomocy Społecznej dotyczący organizowania „Usług 
indywidualnego transportu door-to-door dla osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności na terenie 
Gminy Żary o statusie miejskim”, w brzmieniu załącznika nr 2 do uchwały. 

§ 3. Wykonanie uchwały powierza się  Burmistrzowi Miasta Żary. 

§ 4. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

   

Przewodniczący Rady 
 
 

Robert Kaszubski 

 



Załącznik nr 1 do uchwały nr XXVIII/28/26 

Rady Miejskiej w Żarach 

z dnia 26 marca 2026 r. 

Gminny Program Pomocy Społecznej 
„Usługi indywidualnego transportu door-to-door” dla osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności na 

terenie Gminy Żary o statusie miejskim” 

I.  PODSTAWA PRAWNA 

Podstawą realizacji Programu jest art. 40 ust.1 i ust.2 pkt 4 oraz art.41 ust.1, w związku z art. 18 ust. 1  
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153, 1436) oraz z art.15 
pkt 6 i art. 17 ust. 2 pkt 4 i art.110 ust.10  ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. 
z 2025 r. poz. 1214, 1302). 

II. CELE 

Celem Programu jest zapewnienie osobom z ograniczoną mobilnością zamieszkałym na terenie  Gminy Żary 
o statusie miejskim, w szczególności osobom starszym(powyżej 60 roku życia), osobom 
z  niepełnosprawnością, osobom poruszającym się na wózkach inwalidzkich, o kulach, osobom niewidomym, 
słabowidzącym, osobom głuchym, słabosłyszącym, głuchoniemym, łatwego dostępu do usług publicznych 
między innymi: opiekuńczych, zdrowotnych, kulturalnych poprzez zapewnienie usług indywidualnego 
transportu door-to-door obejmującą pomoc w wydostaniu się z mieszkania lub innego miejsca, przejazd 
i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojęcie indywidualnego transportu zawiera w sobie również 
sytuacje, w których jednocześnie z transportu korzysta kilka osób podróżujących z jednej wspólnej lokalizacji 
do kilku miejsc docelowych lub jadące z kilku lokalizacji do wspólnego miejsca docelowego. Efektem 
realizacji Programu będzie wzrost aktywności społecznej mieszkańców Gminy Żary o statusie miejskim, 
poprawa ich uczestnictwa w życiu publicznym, zdrowotnym, kulturalnym. 

III.  OCENA SYTUACJI WARUNKUJĄCA REALIZACJĘ PROGRAMU 

Osoby z ograniczoną mobilnością z uwagi na wiek, niepełnosprawność czy inne czynniki  borykają się 
z licznymi problemami, które skutkują ich izolacją społeczną. Należą do nich między innymi bariery 
psychiczne takie jak: brak świadomości własnych potrzeb, wiary we własne siły, zagubienie, niska motywacja 
do przełamania barier społecznych, brak odporności na sytuacje stresujące. Wiele osób z tej grupy posiada 
niską świadomość w zakresie aktywności fizycznej oraz zdrowego stylu życia. Z powodu chorób somatycznych 
oraz przewlekłych, osoby te bez dodatkowej aktywności społecznej szybko stają się niezdolne do wykonywania 
codziennych czynności życiowych wymagając niejednokrotnie stałej pomocy i opieki. Osoby 
z niepełnosprawnością oraz te, które cechuje utrudniona mobilność, niejednokrotnie nie posiadają kreatywnego 
wzorca spędzania czasu wolnego. Czynniki zniechęcające do wzięcia udziału  w usługach aktywizacyjnych na 
terenie Gminy Żary o statusie miejskim dotyczą braku dostępu do dostosowanego do potrzeb transportu (w 
szczególności dotyczy to osób poruszających się na wózkach, o kulach czy niedowidzących), które zgłaszają 
trudności w opuszczeniu swojego miejsca zamieszkania i dalszym bezpiecznym przemieszczaniu się. Często 
osoby te nie posiadają własnego środka transportu, co dodatkowo ogranicza ich aktywność w codziennym 
życiu. Wiele  z nich doświadcza samotności, ograniczeń zdrowotnych i trudności  w codziennym 
funkcjonowaniu, co uzasadnia potrzebę świadczenia usług indywidualnego transportu door-to-door. 
Uruchomienie usługi indywidualnego transportu door-to-door związane jest z potrzebą niwelowania barier 
związanych z ich mobilnością. 

IV. ZAKRES PRZEDMIOTOWY I PODMIOTOWY PROGRAMU 

Program obejmuje świadczenie odpłatnych usług indywidualnego transportu door-to-door, skierowanych do 
osób z ograniczoną mobilnością, które są mieszkańcami Gminy Żary o statusie miejskim. Sposób ich realizacji, 
zasady organizacji, zasady odpłatności, w tym ewentualne przyczyny  zwolnienia  
z odpłatności oraz zasięg terytorialny określa Regulamin Programu Pomocy Społecznej dotyczący 
organizowania "Usług indywidualnego transportu door-to-door dla osób z potrzebą wsparcia  
w zakresie mobilności na terenie Gminy Żary o statusie miejskim”. Planuje się objęcie wsparciem około 



50 osób  w ciągu roku. Usługa będzie realizowana w godz. 7.00 – 15.00 od poniedziałku do piątku, 
z wyłączeniem świąt i innych przewidzianych prawem dni wolnych od pracy. 

V. SPOSÓB DOTARCIA DO GRUPY DOCELOWEJ 

Pierwszym elementem będzie skuteczne dotarcie do potencjalnych odbiorców z informacją                     
o możliwościach skorzystania z usługi indywidualnego transportu door-to-door, zapoznanie ich 
z Regulaminem i zasadami rejestracji.Niezbędnym narzędziem w rozpowszechnianiu informacji 
o programie będą między innymi: pracownicy socjalni Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Żarach docierający do różnych środowisk, społeczności lokalnych, pracownicy Urzędu Miasta 
w Żarach, jak również lokalne instytucje. Stosowne informacje pojawią się na stronach internetowych oraz 
w mediach społecznościowych. Ich charakter będzie uwzględniał potrzebę osób 
z niepełnosprawnością wzroku i słuchu. 

VI.  REALIZATOR PROGRAMU 

Program realizuje i koordynuje Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Żarach. 

VII.   FINANSOWANIE PROGRAMU 

Usługa transportu indywidualnego będzie finansowana ze środków własnych Gminy Żary                       
o statusie miejskim, ze środków zewnętrznych w przypadku ich pozyskania oraz odpłatności 
osóbkorzystających z usługi indywidualnego transportu door-to-door. 

VIII. MONITORING PROGRAMU 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Żarach  będzie prowadził bieżącą ewidencję przejazdów, osób 
korzystających z usługi indywidualnego transportu door-to-door oraz kosztów obsługi. 

W ramach monitoringu i kontroli jakości świadczonej usługi, będzie prowadzona analiza zebranych danych, 
która będzie służyła formułowaniu wniosków w zakresie poprawy dostępności i jakości usług oraz 
wprowadzenie ewentualnych działań naprawczych. 



Załącznik nr 2 do uchwały nr XXVIII/28/26 

Rady Miejskiej w Żarach 

z dnia 26 marca 2026 r. 

Regulamin Gminnego Programu Pomocy Społecznej dotyczący organizowania "Usług indywidualnego 
transportu door-to-door dla osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności na terenie Gminy Żary 

o statusie miejskim". 

Rozdział 1. 

§ 1. 1. Regulamin Gminnego Programu Pomocy Społecnej dotyczący organizowania „Usług 
indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Żary o statusie miejskim”, zwany dalej Regulaminem 
określa  
w szczególności: 

1) sposób realizacji i zasady dostępu do usługi indywidualnego transportu door-to-door; 

2) zakres gromadzonych danych osobowych w ramach usługi indywidualnego transportu door-to-door; 

3) procedurę zamawiania usługi indywidualnego transportu door-to-door; 

4) zasady, zakres i procedury dotyczące bieżącej komunikacji, w tym zgłaszania skarg oraz monitorowania 
i kontroli jakości usługi indywidualnego transportu  door-to-door. 

2. Do przestrzegania zasad Regulaminu zobowiązani są wszyscy użytkownicy usługi transportowej door-to-
door. 

§ 2. Ilekroć w Regulaminie jest mowa o: 

1) osobach z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności – rozumie się przez to osoby, które mają trudności 
w samodzielnym przemieszczaniu się np. ze względu na ograniczoną sprawność (w tym  między innymi: 
poruszające się na wózkach inwalidzkich, poruszające się o kulach, niewidome, słabowidzące, głuche, 
głuchonieme, słabosłyszące, osoby powyżej 60 roku życia z ustalonym stopniem niepełnosprawności 
(znacznym lub równoważnym). 

2) użytkownikach – rozumie się przez to osoby zamieszkujące na terenie gminy Żary o statusie miejskim 
z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności i korzystające z usługi indywidualnego transportu door-to-door; 

3) opłacie za kurs – rozumie się przez to opłatę, jaką wnosi użytkownik za dokonany kurs; 

4) MOPS – rozumie się przez to Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Żarach. 

Rozdział 2. 
Sposób realizacji i zasady dostępu do usługi transportowej door-to-door 

§ 3. 1. Realizatorem usług indywidualnego transportu door–to-door w imieniu Gminy Żary o statusie 
miejskim będzie jego jednostka organizacyjna: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Żarach. 

2. Usługa indywidualnego transportu door–to-door ma na celu zaspokajanie potrzeb osób wymagających 
wsparcia w zakresie mobilności z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejsca 
docelowego pojazdem dostosowanym do potrzeb użytkownika, związanych w szczególności z: 

1) aktywizacją zdrowotną, jeżeli służy wyeliminowaniu lub złagodzeniu barier zdrowotnych utrudniających 
funkcjonowanie w społeczeństwie oraz dostęp do usług zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych). 

2) aktywizacją społeczną, umożliwiając im integrację ze środowiskiem, społecznością lokalną oraz 
korzystaniem z podstawowych usług publicznych. 

3. Zasięg terytorialny usługi transportowej door-to-door obejmuje obszar powiatu żarskiego, ze 
szczególnym uwzględnieniem obszaru Gminy Żary o statusie miejskim oraz teren województwa lubuskiego. 
W wyjątkowych sytuacjach usługa door-to-door może być realizowana poza granicami województwa 
lubuskiego. 



4. Usługi transportowe door-to-door będą realizowane od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem świąt 
i innych przewidzianych prawem dni wolnych od pracy, w godzinach od 7.00 do 15.00. W wyjątkowych 
sytuacjach godziny świadczenia usługi mogą ulec zmianie. 

5. Usługa indywidualnego transportu door-to-door realizowana jest z wykorzystaniem pojazdu 
dopuszczonego do ruchu zgodnie z ustawą z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu drogowym. 

6. Na wyposażeniu pojazdu, o którym mowa w ust. 7 znajduje się m.in. wózek inwalidzki,  oraz dodatkowe 
atestowane pasy bezpieczeństwa umożliwiające bezpieczne przypięcie osoby poruszającej się na wózku 
inwalidzkim. 

7. Usługi indywidualnego transportu door-to-door świadczy wykwalifikowany kierowca oraz 
w wyjątkowych sytuacjach pracownik MOPS. 

8. Do zakresu obowiązków kierowcy należy w szczególności: 

1) transport użytkownika usług z miejsca zamieszkania do wskazanej przez użytkownika lokalizacji, 
w której świadczone są działania z zakresu aktywizacji zdrowotnej; 

2) przyjmowanie zleceń przejazdu od pracownika MOPS; 

3) dbałość o ogólny stan techniczny, wizualny i sanitarny pojazdu. 

9. Gmina Żary o statusie miejskim może modyfikować sposób świadczenia usługi indywidualnego 
transportu door-to-door w zależności od występujących uwarunkowań lokalnych, w oparciu 
o dokonywaną na bieżąco przez MOPS  analizę potrzeb w tym zakresie. 

10. Poza użytkownikiem ze wspólnego przejazdu w ramach usługi indywidualnego transportu    door-to-
door mogą korzystać: 

1) opiekun/opiekunka lub asystent/asystentka użytkownika mającego kłopoty w samodzielnym poruszaniu; 

2) osoby zależne od użytkownika. 

11. W ramach usługi transportowej door-to-door umożliwia się bezpłatny przejazd psa asystującego 
użytkownikowi. 

§ 4. 1. Z usługi indywidualnego transportu door-to-door mogą korzystać osoby zamieszkujące na terenie 
Gminy Żary o statusie miejskim, które złożą zgłoszenie o potrzebie wsparcia w zakresie mobilności  w ramach 
jednej z wymienionych przesłanek:  

1) osoby posiadające orzeczenie o stopniu niepełnosprawności (znacznym lub równoważnym); 

2) osoby poruszające się na wózku inwalidzkim; 

3) osoby poruszające się o kulach; 

4) osoby posiadające ograniczoną możliwość poruszania się; 

5) osoby niewidome i słabowidzące; 

6) osoby głuche i słabosłyszące; 

7) osoby głuchonieme; 

8) osoby powyżej 60 roku życia z ustalonym stopniem niepełnosprawności (znacznym lub równoważnym); 

2. Zgłoszenie, o którym mowa w ust. 1 użytkownik/użytkowniczka lub osoba jego/ją reprezentująca składa 
pracownikowi MOPS przed pierwszym skorzystaniem z usługi indywidualnego transportu door-to-door, wg 
wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do Regulaminu 

3. Usługi indywidualnego transportu door-to-door nie spełniają funkcji transportu medycznego 
i w związku z tym, nie są świadczone dla osób wymagających przewozu w pozycji leżącej. 

4. Pracownik MOPS, w przypadku uzasadnionych wątpliwości co do spełniania przez użytkownika 
kryteriów, o których mowa w ust. 1 pkt 1-,  może je zweryfikować poprzez żądanie od uczestnika lub osoby 
jego/ją reprezentującej, dokumentów potwierdzających wiarygodność składanego oświadczenia. 

5. Z usługi indywidualnego transportu  door-to-door nie będą mogły korzystać osoby z potrzebą wsparcia 
w zakresie mobilności, które: 



1) dokonały zlecenia przewozu niezgodnego z Regulaminem; 

2) trzykrotnie dokonały zamówienia niezrealizowanej usługi przewozu. 

6. W przypadku zaistnienia przesłanek, o których mowa w ust. 5 użytkownik będzie mógł skorzystać 
ponownie z usługi po upływie 90 dni kalendarzowych od dnia zaistnienia przesłanki. 

7. Spory związane z odmową usługi indywidualnego transportu door-to-door rozstrzyga Dyrektor 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Żarach lub osoba przez niego upoważniona. 

Rozdział 3. 
Zakres gromadzonych danych osobowych w ramach usługi transportowej door-to-door. 

§ 5. 1. Każdy/każda z użytkowników/użytkowniczek jest informowany/informowana o celu  
i zakresie gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych –  zgodnie z przepisami 
wynikającymi z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 
z 2019 r. poz. 1781). 

2. Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje: 

1) imię i nazwisko odbiorcy usługi indywidualnego transportu door-to-door; 

2) adres zamieszkania odbiorcy usług indywidualnego transportu door-to-door; 

3) adres miejsca rozpoczęcia i zakończenia przejazdu; 

4) dane kontaktowe odbiorcy usługi indywidualnego transportu door-to-door; 

5) wskazanie jednej z wymienionych w § 4 ust. 1 pkt 1-8 potrzeb wsparcia w zakresie mobilności 
uzasadniającej skorzystanie z usługi indywidualnego transportu door-to-door; 

6) wiek oraz płeć odbiorcy usługi indywidualnego transportu door-to-door; 

7) cel podróży. 

Rozdział 4. 
Procedury zamawiania usługi indywidualnego transportu  door-to-door 

§ 6. 1. Zlecenie przewozu w ramach usługi indywidualnego transportu door-to-door przyjmuje  pracownik 
MOPS. 

2. Zlecenie, o którym mowa w ust. 1 można składać: 

1) telefoniczne, pod numer 68 475-55-80 lub 502 623 772 od poniedziałku do piątku w godz. od 7:00 do 
15:00;  

2) drogą mailową, na adres poczta@mops.zary.pl; 

3) za pośrednictwem formularza na stronie internetowej; 

4) na piśmie za pośrednictwem operatora pocztowego; 

5) osobiście w siedzibie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Żarach ul. Parkowa 8, od poniedziałku do 
piątku w godz. od 7:00 do 15:00. 

3. W uzasadnionych przypadkach, zlecenie przewozu w ramach usługi indywidualnego transportu door-to-
door będzie przyjmowane przez pracownika socjalnego MOPS, w miejscu zamieszkania potencjalnego 
użytkownika, którego stan zdrowia nie pozwala na zamówienie przewozu  w trybie, 
o którym mowa w ust. 2. 

4. Zlecenie przewozu w ramach usługi indywidualnego transportu door-to-door powinno zawierać co 
najmniej: 

1) imię i nazwisko odbiorcy usługi indywidualnego transportu door-to-door; 

2) wiek oraz płeć odbiorcy usługi indywidualnego transportu  door-to-door; 



3)  wskazanie celu przejazdu; 

4)  wskazanie istniejącej potrzeby wsparcia w zakresie mobilności uzasadniającej skorzystanie z usługi 
(np. poruszanie się na wózku inwalidzkim lub o kulach); 

5)  datę przejazdu; 

6)  adres miejsca rozpoczęcia i zakończenia przejazdu; 

7)  proponowaną godzinę dotarcia pojazdu na wskazane miejsce rozpoczęcia przejazdu  oraz godzinę 
powrotu; 

8)  wskazanie czy odbiorca usługi indywidualnego transportu  door-to-door potrzebuje pomocy 
w dotarciu z mieszkania do pojazdu; 

9)  wskazanie szczególnych potrzeb związanych z transportem (o ile występują) np. przejazd z psem 
przewodnikiem, konieczność użycia wózka inwalidzkiego, itp.; 

10)  dane kontaktowe odbiorcy usługi indywidualnego transportu door-to-door w celu potwierdzenia 
zamówienia usługi; 

11)  wzór formularza zlecenia przewozu w ramach usługi transportowej door-to-door stanowi załącznik nr 
1 do Regulaminu. 

5. Zgłoszenia potrzeby wsparcia w zakresie mobilności należy dokonywać z czternastodniowym 
wyprzedzeniem czasowym. 

6. Odwołanie lub rezygnację z usługi indywidualnego transportu  door-to-door należy zgłosić najpóźniej 
w dniu poprzedzającym termin jej realizacji zgodnie z zamówieniem. 

7. W przypadku odwołania/rezygnacji z usługi indywidualnego transportu doo-to-door w sytuacji, gdy 
samochód dotarł już na wskazane miejsce rozpoczęcia przejazdu, MOPS obciąży użytkownika/użytkowniczkę 
kosztami dojazdu na umówione miejsce. 

8. W przypadku stwierdzenia, że z usługi indywidualnego transportu door-to-door skorzystała osoba 
nieuprawniona – osoba taka jest zobowiązana zwrócić koszt przejazdu MOPS. 

9. W razie braku możliwości zrealizowania usługi indywidualnego transportu door-to-door zgodnie 
z zamówieniem (np. ze względu na zbyt dużą liczbę zamówień, ograniczenia taboru przewozowego lub 
ograniczenia kadrowe), użytkownik/użytkowniczka otrzymuje niezwłocznie na podane dane kontaktowe, 
informację o braku możliwości zrealizowania usługi w zamówionym terminie. 

Rozdział 5. 
Zasady odpłatności za usługę indywidualnego transportu door-to-door 

§ 7. 1. Ustala się wysokość opłaty za dokonany kurs w wysokości 2,50 zł, za 1 km, tj. - za przejazd  
z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca docelowego wyznaczonego przez uczestnika/uczestniczkę usługi. 

2. Wysokość opłaty za kurs ustalana jest na podstawie pisemnej informacji sporządzonej przez pracownika 
rozliczającego wyjazdy w terminie 3 dni od realizacji usługi. 

3. Opłatę, o której mowa w ust. 1 należy wnieść  w terminie 7 dni od realizacji kursu po otrzymaniu 
informacji o kwocie za przejazd. 

4. Opłatę, o której mowa w ust. 1 powyżej należy dokonać przelewem na rachunek bankowy Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Społecznej w Żarach  Nr  45 1020 5402 0000 0002 0313 9334. 

5. W przypadku wpłaty dokonywanej na rachunek bankowy w treści wpłaty winny znaleźć się niezbędne 
dane w postaci: 

a) imię i nazwisko użytkownika, 

b) data usługi, 

c) informacja, że jest to należność za usługę indywidualnego transportu door-to-door, 

d) wysokość dokonanej opłaty. 



6. Brak opłaty za kurs skutkować będzie odmową realizacji następnego kursu, a jednocześnie stanowi 
podstawę do dochodzenia zwrotu opłaty przez MOPS. 

7. W uzasadnionych przypadkach na umotywowany i pisemny wniosek użytkownika usługi 
w szczególności, kiedy  dochód tych osób nie przekracza kryterium dochodowego wskazanego w art. 8 ust.1 
ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 1990 r. (Dz.U. z 2025 r.poz.1214 ze zm.) oraz niskie dochody  
związane  są z przesłankami określonymi w art. 7 ww. ustawy o pomocy społecznej, Dyrektor Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Społecznej w Żarach może zwolnić z opłaty za usługę indywidualnego transportu door-to-
door. 

8. Wnioskodawca ubiegający się o zwolnienie z opłaty za usługę indywidualnego  transportu doo-to-door 
będzie zobowiązany do przedłożenia wraz z wnioskiem dokumentów potwierdzających trudną sytuację 
życiową oraz zaświadczenie o wysokości posiadanych dochodów. 

9. Dopuszcza się możliwość weryfikacji przedstawionych kryteriów dochodowych. 

10. W przypadku sytuacji związanej z oczekiwaniem na użytkownika/użytkowniczkę usługi na jej żądanie, 
w miejscu płatnego parkowania (brak miejsc postojowych w miejscu oczekiwania) – opłatę za postój 
pokrywa użytkownik usługi, opłacając czas postoju w najbliższym parkometrze. W przypadku braku 
dokonania takiej opłaty – kierowca nie będzie oczekiwał na użytkownika/użytkowniczkę lecz wyznaczy jej 
godzinę odbioru, kierując się możliwością wynikającą z realizacji innych kursów w danym dniu.  

11. Użytkownik pokrywa koszty za opłaty drogowe obowiązujące na trasie przejazdu.  

Rozdział 6. 
 Zasady, zakres i procedury dotyczące bieżącej komunikacji, zgłaszania skarg oraz monitorowania 

i kontroli jakości usług indywidualnego transportu  door-to-door 

§ 8. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Żarach ponosi odpowiedzialność, za jakość świadczonych 
usług indywidualnego transportu door-to-door. 

§ 9. 1. W celu optymalnego dostosowania usługi indywidualnego transportu door-to-door do potrzeb 
użytkowników/użytkowniczek, mogą być zgłaszane skargi co do zakresu i sposobu świadczenia usługi 
indywidualnego transportu  door-to-door. 

2. Treść skargi powinna zawierać: 

a) imię i nazwisko osoby zgłaszającej; 

b) dane kontaktowe; 

c) opis sytuacji; 

d) sformułowanie skargi; 

e) wskazanie punktu Regulaminu, który zdaniem osoby zgłaszającej został naruszony. 

3. Skarga zostanie rozpatrzona zgodnie z art. 237 Kodeksu Postępowania Administracyjnego (Dz. U. 
z 2025 r., poz.1691 t. j.). 

§ 10. 1. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Żarach dokonuje bieżącej oraz okresowej kontroli  
i monitoringu jakości usług indywidualnego transportu door-to-door poprzez: 

1) analizę danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji; 

2) analizę danych zebranych na podstawie składanych przez użytkowników zgłoszeń i zleceń przejazdów 
uwzględniających co najmniej  następujące elementy: 

a) liczba użytkowników/użytkowniczek usług indywidualnego transportu door-to-door (rocznie, 
miesięcznie), 

b) liczba kursów dziennie/miesięcznie, 

c) liczba zrealizowanych kursów, 

d) czas przejazdu, czas oczekiwania na użytkownika/użytkowniczkę, czas postoju bez realizacji żadnej 
usługi, 



e) częstotliwość kursów w poszczególne dni tygodnia wraz z dookreśleniem najbardziej popularnych 
godzin przejazdu, 

f) liczba i powody odmów wykonania usługi transportowej przez Gminę Żary o statusie miejskim  lub 
wykonawcę usługi, 

g) liczba odwołań/rezygnacji z usługi, 

h) określenie celu podróży, 

i) określenie najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdów. 

2. Dane, o których mowa w ust. 1 posłużą do oceny efektywności oraz racjonalności usług transportowych 
door-to-door oraz do formułowania wniosków, co do dopasowania zasobu kadrowego dla realizacji usług 
transportowych door-to-door (np. co do potrzeby zatrudniania dodatkowych osób) oraz potencjału sprzętowego 
(np. dodatkowe wyposażenie pojazdu). 

§ 11. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyduje Burmistrz Miasta Żary. 
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